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Introducción 
 
Primero que nada iniciaré con un par de 
historias verídicas:  
 
La directora de una coalición comunitaria 
comprendía su rol claramente: mantener unidas 
a las organizaciones para trabajar solucionando 
problemas en común, facilitar el trabajo a los 
grupos formados y seleccionar a los 
responsables del cumplimiento del trabajo. Su 
entusiasmo y trabajo duro, impulsó a los 
miembros de la coalición, y su habilidad de 
hacer sentir a la gente valiosa los mantuvo 
atentos al proyecto. La directora se hizo cargo 
de enviar cartas de aprecio, agradeciendo a la 
gente por su trabajo duro y la buena labor que 
se encontraban haciendo, incluso organizó un 
evento público anual para otorgar 
reconocimientos a todos aquellos que 
brindaron su completo apoyo y trabajo a 
impulsar y mejorar la comunidad; era tan atenta 
y astuta que incluso, en cada reunión con los 
miembros de la coalición, horneaba muffins y 
los repartía a los asistentes. El resultado de toda 
esta labor, fue la retención de los miembros por 
periodos largos de tiempo, evitando así la 
rotación del personal y molestias o gastos 
innecesarios. La coalición fue en pocas palabras 
tremendamente exitosa y eficiente al resolver 
problemas de vital importancia para la 
comunidad. Todo esto gracias a la capacidad 
directiva por hacer sentir a la gente tan valiosa 
y mantenerlos unidos a cada momento.  
 
Al nuevo director de una escuela preparatoria 
se le encomendó una tarea difícil, lograr 
mejorar la calidad académica del instituto 
donde laboraba. Él quiso que los maestros 
probaran sus nuevas ideas con los estudiantes, 
se trataba de entablar charlas con ellos, generar 
una retroalimentación mutua y participar 
conjuntamente en la toma de decisiones de la 
escuela, esto con el fin de lograr que los 

alumnos fuesen auténticos y se volvieran 
personas nuevas y sobresalientes gracias a sus 
conocimientos. Para lograr esto, tenía que hacer 
cambios drásticos en el sistema educativo que 
el instituto había establecido muchos años 
antes, fue entonces que se encontró 
sorprendido al saber que muchos de los 
profesores no estaban de acuerdo en formar 
parte del proyecto. El director, mediante un 
gran discurso motivacional en un evento de 
caridad de la escuela, mencionó “Educar a una 
persona, no es hacerle aprender algo que no 
sabía, es hacer de él alguien que no existía”, lo 
cual, hizo reflexionar a la mayoría de los 
profesores y apegarlos al nuevo programa de 
estudios. Luego de 5 años de grandes esfuerzos 
y enormes resultados, el director decidió tomar 
un nuevo empleo retirándose así con honores 
del instituto.  
 
Ambas historias son acerca de estilos de 
liderazgo. Estos estilos pueden influir 
demasiado en cualquier área de organización. 
Como resultado, es importante comprender 
cómo son los diferentes tipos de liderazgo, 
cuáles son más y menos efectivos y cómo 
puedes cambiar tu estilo según tus aspiraciones. 
Esta sección te ayudará a comprender. 



 

 

  

¿Qué es un estilo de liderazgo?  

 
Según John Gardner en su libro “On 
Leadership”, el liderazgo es el proceso de 
persuasión o ejemplo por el cual un individuo 
induce a un grupo a perseguir objetivos 
sostenidos por un ente mayor. Si aceptamos 
esta definición, entonces un estilo de liderazgo 
es el camino a seguir para que ese proceso se 
lleve a cabo. 
 
Los tipos de líderes engloban la manera de 
relacionarse con otros, dentro y fuera de la 

organización, cómo se ven a ellos mismos en su 
posición y lo más importante, saber si son 
líderes exitosos o no. Si una tarea necesita ser 
completada, ¿cómo actúa un líder para llevarla 
a cabo? Si una emergencia surge, ¿cómo debe 
manejarla el líder? Si la empresa necesita 
retroalimentación de su comunidad, ¿cómo 
moviliza a la gente un líder? Todo esto depende 
del estilo de liderazgo.

 

¿Por qué poner atención a los estilos de liderazgo?  

 
El estilo de liderazgo de una empresa, se refleja 
en el nivel de relación que tiene con la 
comunidad. Si el líder actúa sospechosamente y 
con celos cuando alguien encara su poder, otros 
en la empresa se comportarán de manera 
similar. Si un líder es abierto y colaborativo, 
provocará que su comunidad actúa también de 
manera similar, en pocas palabras, el estilo de 
líder que tiene una empresa la define por 
completo. Si la empresa es fiel a su misión y 
filosofía, su líder debe ser consistente con ello; 
un líder autócrata en una organización 
demócrata puede crear un verdadero caos. Es 
por esta razón que se debe considerar el tipo de 
liderazgo en los puestos de poder de la 
empresa, ya que son la clave para llevarla por el 
buen camino. 
 
Siempre hemos conocido grandes líderes a 
través de la historia, desde el temible Adolfo 
Hitler, seguido por miles de alemanes; Franklin 

Roosevelt, que confrontó una nación paralizada 
por una gran depresión económica 
diciendo “De lo único que 
tenemos que tener miedo 
es del propio miedo”, o 
John F. Kennedy, que 
marcó  una 
generación con su 
exhortación “No 
preguntes qué 
puede hacer tu país 
por ti, pregunta qué 
puedes hacer tú por 
tu país”. 
 
Todas las 
representaciones de 
grandes líderes 
demostraron tener esa chispa 
inspiradora a través de sus discursos. 

 

Características generales de un líder ............................................................. 
 
Una empresa siempre cuenta con diferentes 
tipos de líderes, pero a pesar de ser diferentes, 
todos coinciden al tener las siguientes 
características: 

Poder de elegir. Siempre existen diferentes 
caminos a elegir para llegar a los objetivos 
establecidos en una empresa, el líder, tiene ese 
poder de decisión que lleva a un equipo de 



 

 

  

trabajo por el mejor camino; esta es una de las 
características que hacen distinguir el liderazgo.  
 
Orientación de tareas. El líder siempre actuará 
en conjunto con su personal para orientarlos de 
la mejor manera en el cumplimiento de sus 
tareas asignadas. 
 
Cuidar de la gente. No solo se trata de 
orientación directa en el cumplimiento de las 
tareas de un equipo, también se encarga de 
cuidar a la gente y asegurarse de que tengan 
todo lo que necesiten para realizar su labor; 
esto incluye salud física y mental, no sólo 
objetos y herramientas de trabajo.  

 
Fortalecimiento. Un verdadero líder se encarga 
de fortalecer tus virtudes y hacerte mejorar 
cuando se trata de tus debilidades, nunca te 
deja solo en el camino al éxito y ten por seguro 
que no dudará en convertirte también en un 
líder. 
 
Proveer apoyo moral. ¿Recuerdas el ejemplo de 
Roosevelt y Kennedy? Son líderes que 
impulsaron una nación por medio del apoyo 
moral; esto se logra con un gran discurso y por 
supuesto, poniendo el ejemplo.

Métodos de liderazgo ................................................

Ahora que vimos las características generales 
de un líder, será adentrarnos un poco 

más en los métodos de 
liderazgo, ya que en muchas, 

si no es que en  todas las 
organizaciones, se 

emplean diferentes 
métodos de 

liderazgo 
enunciados a 
continuación. 
 
Poder irrefutable. 
Este método de 

liderazgo es también 
conocido como “A mi 

manera o a la calle”; es 
sencillo, si tú no haces lo 

que el líder pide, no importa 
qué tan razonable seas, 

simplemente te vas. Las decisiones del líder no 
están abiertas a preguntas o discusiones.  
 
Relaciones sociales. El líder desarrolla 
poderosas relaciones con todos o al menos con 
casi todos los empleados en una empresa, es 
entonces que usa estas mismas relaciones para 
conducir a la gente en la dirección que él desea. 

Poniendo el ejemplo. Como ya había sido 
mencionado antes, los empleados de una 
empresa actuarán de manera similar al ejemplo 
que tengan, es por esto que el líder utiliza el 
ejemplo para ganar autoridad y poco a poco, 
tendrá más seguidores, que a su vez, generarán 
aún más personas siguiendo la actitud del líder.  
 
Persuasión. Este método convence a la gente 
de una manera más estratégica, lo hace a través 
de argumentos convincentes y fundamentados, 
razonamiento, técnicas de venta y otros 
métodos de persuasión similares.   
 
Compartiendo poder. En este método, el líder 
se encarga de seleccionar cuidadosamente a un 
grupo de personas y las pone a cargo de 
actividades de supervisión básicas para así 
poder concentrar su capacidad en las 
actividades que exigen un mayor número de 
aptitudes.  
 
Carisma. Un método de origen nato, se trata 
como su nombre lo dice, de ser carismático, 
esto impulsa a otros a realizar sus actividades 
sólo basándose en la personalidad del líder. 
Este método de liderazgo logra obtener la 
lealtad de la gente con mucha facilidad. 



 

 

  

Estilos de Liderazgo 

 
Existen numerosas teorías sobre los estilos de liderazgo, a continuación, trataré de presentar cuatro 
estilos que resumen muchas de esas teorías:  
 

1. Autocrático ............................................................................................... 
 
Los Líderes autócratas insisten en hacer todo 
por sí mismos. Ellos tienen todo el poder y 
toman todas las decisiones, también le dicen a 
los demás lo que deben hacer. 
 
Un líder autócrata usualmente mantiene su 
autoridad por medio de la fuerza, intimidación 
y castigo.  
 
El estilo de liderazgo autócrata permite hacer 
una toma de decisiones muy rápida y elimina 
argumentos del por qué se toma una decisión. 
La innovación o uso de otras ideas, no son 
permitidas a menos que sea parte del plan 
inicial del líder.  
 
Efectos  en la empresa. A menudo las 
organizaciones con este estilo de liderazgo, no 
cuentan con buenas relaciones laborales 
dentro de la empresa, pero basan su sistema en 
una cadena de comandos irrompible. Con esto 
me refiero a que cada líder forma otros líderes 
debajo de él, y como hablamos anteriormente, 
los subordinados actuarán de manera similar a 
la del líder. Es por esto que este estilo ofrece un 
ambiente de trabajo estable y efectivo, ya que 
se evitan iniciativas e ideas nuevas individuales 
y en grupo, para poder mantener un ambiente 
altamente estructurado, donde todos hacen 
exactamente lo que se supone deben hacer y 

siguen órdenes  sin hacer ninguna pregunta al 
respecto. 
 
Algo importante que cabe señalar, es que no 
necesariamente el líder que emplea este estilo, 
es odiado y temido, todo dependerá de su 
personalidad y de qué tan amable pueda ser 
con la gente a pesar de su imponente posición 
en la empresa. 

 

2. Administrativo .......................................................................................... 
 
El líder administrativo es aquel que se preocupa 
primordialmente por el funcionamiento de la 
empresa más que por su dirección en general. 
Este estilo centra también sus esfuerzos en 
mantener una buena relación con y entre todos 

los miembros del equipo de trabajo, pero 
únicamente para supervisar que todo funciones 
sin dificultades. 
Si es eficiente, un líder administrativo sabe con 
exactitud todo lo que pasa dentro y fuera de la 



 

 

  

empresa. Dependiendo del tamaño de la 
organización y su nivel de gestión, puede saber 
quién está haciendo su trabajo correctamente y 
quién no, esto con el fin de enfrentar los 
problemas de la empresa de manera eficiente e 
inmediata. Este estilo de liderazgo no se 
encarga de dirigir la empresa, únicamente se 
encarga de mantenerla firme  ante cualquier 
adversidad. 
 
Efectos en la organización. En general, una 
empresa bien administrada con este estilo de 
liderazgo, es un buen lugar para trabajar, ya que 
los miembros de la organización no se tienen 

que preocupar por ambigüedades en su 
ambiente laboral. Los buenos líderes 
administradores siempre tratan de fomentar las 
relaciones de trabajo con y entre todos los 
miembros de la organización, ya que eso los 
hace trabajar mejor. 
 
Por otra parte, llega a ser difícil salir de la 
monotonía cuando se trata  de aplicar una idea 
nueva dentro de la empresa, ya que como se 
mencionó, este estilo se encarga de mantener a 
la organización constante  en el mismo camino, 
mas no de dirigirla a uno mejor. 

 

3. Democrático ............................................................................................. 
 

Un líder democrático comprende 
que no existe empresa sin su 

gente. En este estilo 
usualmente consulta a 

su personal en la 
toma de decisiones, 
sin embargo, la 
última palabra la 
tiene el líder, esto 
basándose en las 
opiniones de su 
equipo de 
trabajo. 
 

El estilo 
democrático 

fomenta la 
participación de los 

miembros de una 
organización no sólo en la toma 

de decisiones, también les permite expresar 
libremente su opinión sobre cómo se deben  
hacer las cosas y hacia dónde se debería dirigir 
la empresa en el futuro. A pesar de ser 
bastantes y diversas opiniones, la decisión final 
siempre caerá en manos de una sola persona. 
 
Efectos en la organización. Este estilo es capaz 
de fomentar el compañerismo y las buenas 
relaciones sociales de la empresa. Hace sentir 
valiosa a la gente cuando sus opiniones son 
solicitadas y es mucho mayor la motivación 
cuando estas opiniones se toman en cuenta 
para la decisión final. 
 
Hay que tomar en cuenta también, que este 
estilo puede desechar opiniones de cualquier 
tipo, provocando así lo contrario a una buena 
motivación  da algunos miembros del equipo de 
trabajo cuando sus ideas son pasadas por alto. 

 

4. Colaborativo ............................................................................................. 
 
Un líder colaborativo, a diferencia de uno 
democrático, tiene obligatoriamente que tomar 
decisiones en conjunto con los otros miembros 
de la empresa, es decir que no tiene la 
capacidad de tomar la decisión final basado en 
las opiniones del equipo de trabajo. Las 

decisiones se toman mediante un proceso 
colaborativo de discusión hasta llegar a un 
acuerdo en común. Debe quedar claro que en 
este tipo de discusiones siempre existe igualdad 
y todas las ideas son tomadas en cuenta para 
llegar a dicho acuerdo, no es un proceso de 



 

 

  

persuasión y disuasión, es un proceso de 
colaboración y trabajo en equipo.  
Un líder colaborativo debe dejar ir la idea de 
tener el control o poder total de la organización. 
Para lograr esto debe llegar a un punto total de 
confianza y trabajo en equipo con y entre todos 
los miembros de la empresa, debe confiar en 
que su gente cuenta con información relevante 
que va a llevar a la empresa por un buen camino 
al tomar decisiones. 
 
Efectos en la organización. Este estilo logra un 
ambiente de trabajo excelente y de igualdad 
entre los miembros de la empresa que 
habitualmente tienen conflictos entre sí; un 
ejemplo claro es la desconfianza del personal 
administrativo ante el personal operativo y 
viceversa. Al aplicar el estilo colaborativo, 
remueve esta desconfianza, inspira acción y 
compromiso con la misión y visión de la 
empresa y pasión para comenzar y mantenerse 
constante en el trabajo.  
 

Por otra parte, con este estilo puede ser 
descuidada la administración y olvidar las 
jerarquías de la empresa. También tomemos en 
cuenta que la toma de decisiones puede llegar 
a ser insoportable y exhaustiva, todo depende 
del grupo de trabajo. Las ideas planteadas y los 
pequeños desacuerdos pueden tomar horas 
para ser resueltos.  
 
En el último de los casos, este estilo elige tomar 
decisiones de manera democrática basada en 
una mayoría de votos. 
Hay que tomar en cuenta que la mayor parte de 
los líderes, combinan algunas características de 
dos o más estilos y existen algunas otras 
aptitudes que no encajan en ninguno de los 
estilos enlistados anteriormente.  
 
Es también importante tener en cuenta que las 
personas pueden ser poco eficientes o en 
verdad muy útiles en cada una de estas 
categorías. También hay estilos que son por 
naturaleza menos efectivos que otros. 

 

Combinemos los estilos ....................................................... 

 
¿Te identificaste con algún método o estilo de 
liderazgo? O mejor aún, ¿te identificaste con 
más de un método o estilo?  
 
Esto sucede porque casi cualquiera de los 
métodos y estilos de liderazgo citados en este 
texto, pueden ser desarrollados y combinados 
al mismo tiempo. Todo dependerá de la 
personalidad del líder, su experiencia y su 
sentido común para manejar una empresa. 
   

Para terminar, cabe mencionar que puedes 
escoger y desarrollar un estilo de liderazgo y sus 
habilidades, evaluando tus propias aptitudes y 
talentos, comprendiendo las necesidades de la 
organización y observando a otros líderes 
exitosos; recuerda que es muy importante que 
no trates de hacer todo esto solo, siempre es 
bueno tener el apoyo de un mentor que pueda 
orientarte cuando lo necesites. 
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