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Introduccion

Primero que nada iniciaré con un par de
historias veridicas:

La directora de una coalicion comunitaria
comprendia su rol claramente: mantener unidas
a las organizaciones para trabajar solucionando
problemas en comun, facilitar el trabajo a los
grupos formados y seleccionar a los
responsables del cumplimiento del trabajo. Su
entusiasmo y trabajo duro, impulsé a los
miembros de la coalicién, y su habilidad de
hacer sentir a la gente valiosa los mantuvo
atentos al proyecto. La directora se hizo cargo
de enviar cartas de aprecio, agradeciendo a la
gente por su trabajo duro y la buena labor que
se encontraban haciendo, incluso organizé un
evento publico  anual para otorgar
reconocimientos a todos aquellos que
brindaron su completo apoyo y trabajo a
impulsar y mejorar la comunidad; era tan atenta
y astuta que incluso, en cada reunién con los
miembros de la coalicion, horneaba muffins y
los repartia a los asistentes. El resultado de toda
esta labor, fue la retencidn de los miembros por
periodos largos de tiempo, evitando asi la
rotacion del personal y molestias o gastos
innecesarios. La coalicién fue en pocas palabras
tremendamente exitosa y eficiente al resolver
problemas de vital importancia para la
comunidad. Todo esto gracias a la capacidad
directiva por hacer sentir a la gente tan valiosa
y mantenerlos unidos a cada momento.

Al nuevo director de una escuela preparatoria
se le encomendd una tarea dificil, lograr
mejorar la calidad académica del instituto
donde laboraba. EI quiso que los maestros
probaran sus nuevas ideas con los estudiantes,
se trataba de entablar charlas con ellos, generar
una retroalimentacion mutua y participar
conjuntamente en la toma de decisiones de la
escuela, esto con el fin de lograr que los
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alumnos fuesen auténticos y se volvieran
personas nuevas y sobresalientes gracias a sus
conocimientos. Para lograr esto, tenia que hacer
cambios drasticos en el sistema educativo que
el instituto habia establecido muchos afios
antes, fue entonces que se encontrd
sorprendido al saber que muchos de los
profesores no estaban de acuerdo en formar
parte del proyecto. El director, mediante un
gran discurso motivacional en un evento de
caridad de la escuela, menciond “Educar a una
persona, no es hacerle aprender algo que no
sabia, es hacer de él alguien que no existia”, lo
cual, hizo reflexionar a la mayoria de los
profesores y apegarlos al nuevo programa de
estudios. Luego de 5 afios de grandes esfuerzos
y enormes resultados, el director decidié tomar
un nuevo empleo retirdndose asi con honores
del instituto.

Ambas historias son acerca de estilos de
liderazgo. Estos estilos pueden influir
demasiado en cualquier area de organizacion.
Como resultado, es importante comprender
como son los diferentes tipos de liderazgo,
cuales son mas y menos efectivos y cédmo
puedes cambiar tu estilo segun tus aspiraciones.
Esta seccidn te ayudard a comprender.

ElMliderazgo

es una oportunidad
de servir; no de lueirse

o e

J.Walters
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¢Qué es un estilo de liderazgo?

Segin John Gardner en su libro “On
Leadership”, el liderazgo es el proceso de
persuasion o ejemplo por el cual un individuo
induce a un grupo a perseguir objetivos
sostenidos por un ente mayor. Si aceptamos
esta definicion, entonces un estilo de liderazgo
es el camino a seguir para que ese proceso se
lleve a cabo.

Los tipos de lideres engloban la manera de
relacionarse con otros, dentro y fuera de la

organizacién, cémo se ven a ellos mismos en su
posicion y lo mds importante, saber si son
lideres exitosos o no. Si una tarea necesita ser
completada, ¢cdmo actua un lider para llevarla
a cabo? Si una emergencia surge, icomo debe
manejarla el lider? Si la empresa necesita
retroalimentacion de su comunidad, écomo
moviliza a la gente un lider? Todo esto depende
del estilo de liderazgo.

éPor qué poner atencion a los estilos de liderazgo?

El estilo de liderazgo de una empresa, se refleja
en el nivel de relacién que tiene con la
comunidad. Si el lider actia sospechosamente y
con celos cuando alguien encara su poder, otros
en la empresa se comportardn de manera
similar. Si un lider es abierto y colaborativo,
provocara que su comunidad actla también de
manera similar, en pocas palabras, el estilo de
lider que tiene una empresa la define por
completo. Si la empresa es fiel a su mision y
filosofia, su lider debe ser consistente con ello;
un lider autécrata en wuna organizacién
demdcrata puede crear un verdadero caos. Es
por esta razén que se debe considerar el tipo de
liderazgo en los puestos de poder de la
empresa, ya que son la clave para llevarla por el
buen camino.

Siempre hemos conocido grandes lideres a
través de la historia, desde el temible Adolfo
Hitler, seguido por miles de alemanes; Franklin

Roosevelt, que confrontd una nacién paralizada
por una gran depresion econdmica

diciendo “De lo unico que

tenemos que tener miedo
es del propio miedo”, o
John F. Kennedy, que
marco una
generacién con su
exhortacion “No
preguntes qué

puede hacer tu pais

por ti, pregunta qué
puedes hacer tu por

tu pais”.

Todas las
representaciones de
grandes lideres

demostraron tener esa chispa
inspiradora a través de sus discursos.

Caracteristicas generales de un lider ..............cuuuueeeeueeeeeeereeeereensereeenerennennnnns

Una empresa siempre cuenta con diferentes
tipos de lideres, pero a pesar de ser diferentes,
todos coinciden al tener las siguientes
caracteristicas:
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Poder de elegir. Siempre existen diferentes
caminos a elegir para llegar a los objetivos
establecidos en una empresa, el lider, tiene ese
poder de decision que lleva a un equipo de




trabajo por el mejor camino; esta es una de las
caracteristicas que hacen distinguir el liderazgo.

Orientacidon de tareas. El lider siempre actuara
en conjunto con su personal para orientarlos de
la mejor manera en el cumplimiento de sus
tareas asignadas.

Cuidar de la gente. No solo se trata de
orientacién directa en el cumplimiento de las
tareas de un equipo, también se encarga de
cuidar a la gente y asegurarse de que tengan
todo lo que necesiten para realizar su labor;
esto incluye salud fisica y mental, no sdlo
objetos y herramientas de trabajo.
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Fortalecimiento. Un verdadero lider se encarga
de fortalecer tus virtudes y hacerte mejorar
cuando se trata de tus debilidades, nunca te
deja solo en el camino al éxito y ten por seguro
gue no dudarad en convertirte también en un
lider.

Proveer apoyo moral. { Recuerdas el ejemplo de
Roosevelt y Kennedy? Son lideres que
impulsaron una nacién por medio del apoyo
moral; esto se logra con un gran discurso y por
supuesto, poniendo el ejemplo.

Métodos de liderazgo .....cccccceveuerencrecrecrencrecrencnnnnnne.

Ahora que vimos las caracteristicas generales
de un lider, sera adentrarnos un poco
mas en los métodos de
liderazgo, ya que en muchas,
si no es que en todas las
organizaciones, se
emplean diferentes
métodos de
liderazgo
enunciados a
continuacion.

Poder irrefutable.
Este método de
liderazgo es también
conocido como “A mi
manera o a la calle”; es
sencillo, si tu no haces lo
que el lider pide, no importa
qué tan razonable seas,
simplemente te vas. Las decisiones del lider no
estan abiertas a preguntas o discusiones.

Relaciones sociales. El lider desarrolla
poderosas relaciones con todos o al menos con
casi todos los empleados en una empresa, es
entonces que usa estas mismas relaciones para
conducir a la gente en la direccidn que él desea.
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Poniendo el ejemplo. Como ya habia sido
mencionado antes, los empleados de una
empresa actuaran de manera similar al ejemplo
gue tengan, es por esto que el lider utiliza el
ejemplo para ganar autoridad y poco a poco,
tendra mas seguidores, que a su vez, generaran
aun mas personas siguiendo la actitud del lider.

Persuasion. Este método convence a la gente
de una manera mas estratégica, lo hace a través
de argumentos convincentes y fundamentados,
razonamiento, técnicas de venta y otros
métodos de persuasion similares.

Compartiendo poder. En este método, el lider
se encarga de seleccionar cuidadosamente a un
grupo de personas y las pone a cargo de
actividades de supervision basicas para asi
poder concentrar su capacidad en las
actividades que exigen un mayor numero de
aptitudes.

Carisma. Un método de origen nato, se trata
como su nombre lo dice, de ser carismatico,
esto impulsa a otros a realizar sus actividades
sélo basandose en la personalidad del lider.
Este método de liderazgo logra obtener la
lealtad de la gente con mucha facilidad.
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Existen numerosas teorias sobre los estilos de liderazgo, a continuacion, trataré de presentar cuatro

estilos que resumen muchas de esas teorias:

1. AULOCIALICO vuvueeeereveenreererersssnensesenns

Los Lideres autdcratas insisten en hacer todo
por si mismos. Ellos tienen todo el poder y
toman todas las decisiones, también le dicen a
los demas lo que deben hacer.

Un lider autdcrata usualmente mantiene su
autoridad por medio de la fuerza, intimidacion
y castigo.

El estilo de liderazgo autdcrata permite hacer
una toma de decisiones muy rapida y elimina
argumentos del por qué se toma una decision.
La innovacion o uso de otras ideas, no son
permitidas a menos que sea parte del plan
inicial del lider.

Efectosen la empresa. A menudo las
organizaciones con este estilo de liderazgo, no
cuentan con buenas relaciones laborales
dentro de la empresa, pero basan su sistema en
una cadena de comandos irrompible. Con esto
me refiero a que cada lider forma otros lideres
debajo de él, y como hablamos anteriormente,
los subordinados actuardn de manera similar a
la del lider. Es por esto que este estilo ofrece un
ambiente de trabajo estable y efectivo, ya que
se evitan iniciativas e ideas nuevas individuales
y en grupo, para poder mantener un ambiente
altamente estructurado, donde todos hacen
exactamente lo que se supone deben hacer y

siguen drdenes sin hacer ninguna pregunta al
respecto.

Algo importante que cabe senalar, es que no
necesariamente el lider que emplea este estilo,
es odiado y temido, todo dependera de su
personalidad y de qué tan amable pueda ser
con la gente a pesar de su imponente posicion
en la empresa.

El buen lider
a las
Oersonas en su
entorno laboral.
El extraordinario lider,
mas bien,
crea un entorno
donde las personas
a si
mismas.

- David Fischman

2. AQMUDNUSEIOLIVO o..eueueeeeererererrereeresesesssnssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

El lider administrativo es aquel que se preocupa
primordialmente por el funcionamiento de la
empresa mas que por su direcciéon en general.
Este estilo centra también sus esfuerzos en
mantener una buena relacidon con y entre todos
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los miembros del equipo de trabajo, pero
Unicamente para supervisar que todo funciones
sin dificultades.

Si es eficiente, un lider administrativo sabe con
exactitud todo lo que pasa dentro y fuera de la




empresa. Dependiendo del tamano de Ia
organizacién y su nivel de gestidn, puede saber

quién esta haciendo su trabajo correctamente y

quién no, esto con el fin de enfrentar los
problemas de la empresa de manera eficiente e
inmediata. Este estilo de liderazgo no se
encarga de dirigir la empresa, Unicamente se
encarga de mantenerla firme ante cualquier
adversidad.

Efectos en la organizacion. En general, una
empresa bien administrada con este estilo de
liderazgo, es un buen lugar para trabajar, ya que
los miembros de la organizacién no se tienen
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que preocupar por ambigliedades en su
ambiente laboral. Los buenos lideres
administradores siempre tratan de fomentar las
relaciones de trabajo con y entre todos los
miembros de la organizacidn, ya que eso los
hace trabajar mejor.

Por otra parte, llega a ser dificil salir de la
monotonia cuando se trata de aplicar una idea
nueva dentro de la empresa, ya que como se
menciond, este estilo se encarga de mantener a
la organizacién constante en el mismo camino,
mas no de dirigirla a uno mejor.

0 L= 07 Lo Tol £+ 11 (oo U O

Un lider democratico comprende
gue no existe empresa sin su

gente. En este estilo
usualmente consulta a
su personal en la
toma de decisiones,

sin  embargo, la
ultima palabra la
tiene el lider, esto
basandose en las
opiniones de su

equipo de

trabajo.
El estilo
democratico
fomenta la
participacién de los
miembros de una

organizacién no sélo en la toma

de decisiones, también les permite expresar
libremente su opinién sobre cdmo se deben
hacer las cosas y hacia dénde se deberia dirigir
la empresa en el futuro. A pesar de ser
bastantes y diversas opiniones, la decision final
siempre caerd en manos de una sola persona.

Efectos en la organizacion. Este estilo es capaz
de fomentar el compafierismo y las buenas
relaciones sociales de la empresa. Hace sentir
valiosa a la gente cuando sus opiniones son
solicitadas y es mucho mayor la motivaciéon
cuando estas opiniones se toman en cuenta
para la decisién final.

Hay que tomar en cuenta también, que este
estilo puede desechar opiniones de cualquier
tipo, provocando asi lo contrario a una buena
motivacién da algunos miembros del equipo de
trabajo cuando sus ideas son pasadas por alto.

4. COIODOIALIVO ..ueeeeeeeererereneresisesesssnssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnses

Un lider colaborativo, a diferencia de uno
democratico, tiene obligatoriamente que tomar
decisiones en conjunto con los otros miembros
de la empresa, es decir que no tiene la
capacidad de tomar la decision final basado en
las opiniones del equipo de trabajo. Las
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decisiones se toman mediante un proceso
colaborativo de discusion hasta llegar a un
acuerdo en comun. Debe quedar claro que en
este tipo de discusiones siempre existe igualdad
y todas las ideas son tomadas en cuenta para
llegar a dicho acuerdo, no es un proceso de



persuasion y disuasién, es un proceso de
colaboracidn y trabajo en equipo.

Un lider colaborativo debe dejar ir la idea de
tener el control o poder total de la organizacidn.
Para lograr esto debe llegar a un punto total de
confianzay trabajo en equipo con y entre todos
los miembros de la empresa, debe confiar en
gue su gente cuenta con informacidn relevante
que va a llevar a laempresa por un buen camino
al tomar decisiones.

Efectos en la organizacion. Este estilo logra un
ambiente de trabajo excelente y de igualdad
entre los miembros de la empresa que
habitualmente tienen conflictos entre si; un
ejemplo claro es la desconfianza del personal
administrativo ante el personal operativo y
viceversa. Al aplicar el estilo colaborativo,
remueve esta desconfianza, inspira accién y
compromiso con la misién y vision de la
empresa y pasidn para comenzar y mantenerse
constante en el trabajo.
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Por otra parte, con este estilo puede ser
descuidada la administracién y olvidar las
jerarquias de la empresa. También tomemos en
cuenta que la toma de decisiones puede llegar
a ser insoportable y exhaustiva, todo depende
del grupo de trabajo. Las ideas planteadas y los
pequenos desacuerdos pueden tomar horas
para ser resueltos.

En el ultimo de los casos, este estilo elige tomar
decisiones de manera democratica basada en
una mayoria de votos.

Hay que tomar en cuenta que la mayor parte de
los lideres, combinan algunas caracteristicas de
dos o mas estilos y existen algunas otras
aptitudes que no encajan en ninguno de los
estilos enlistados anteriormente.

Es también importante tener en cuenta que las
personas pueden ser poco eficientes o en
verdad muy Utiles en cada una de estas
categorias. También hay estilos que son por
naturaleza menos efectivos que otros.

Combinemos Ios estilos 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000

¢Te identificaste con algun método o estilo de
liderazgo? O mejor aun, ¢te identificaste con
mas de un método o estilo?

Esto sucede porque casi cualquiera de los
métodos y estilos de liderazgo citados en este
texto, pueden ser desarrollados y combinados
al mismo tiempo. Todo dependerd de la
personalidad del lider, su experiencia y su
sentido comun para manejar una empresa.
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Para terminar, cabe mencionar que puedes
escoger y desarrollar un estilo de liderazgo y sus
habilidades, evaluando tus propias aptitudes y
talentos, comprendiendo las necesidades de la
organizacién y observando a otros lideres
exitosos; recuerda que es muy importante que
no trates de hacer todo esto solo, siempre es
bueno tener el apoyo de un mentor que pueda
orientarte cuando lo necesites.




Conoce los Diferentes Estilos de Liderazgo

y llevaTu Empresa al Exito

EQUILIBRIO

CARACTERISTICAS

Busca convencer al equipo y ser ° J\ °
DE UN I_lDER pERFECTO abierto sin dejar que se pierda de ‘ ‘
vista la cadena de mando. &*&*&

Un excelente lider es aquel que tiene la capacidad de guiar a un

HACER CRITICAS .’@.
CONSTRUCTIVAS @ 40 . 0
Ser objetivo y aportar soluciones

contribuye al proceso de mejora

continua.

MOTIVACION o
Quien se encuentra al frente

en el camino para alcanzar una '

meta debe creer en ella antes de

pretender convencer a otros.

CONCILIACION ) 0

Mantener al equipo unido

grupo al tiempo que lo motiva y le comunica adecuadamente

cuales son las metas y la estrategia a sequir.

Inspirar respeto y confianza es una
caracteristica fundamental en todo

buen lider.

ESTABILIDAD
EMOCIONAL

Un lider debe controlar sus impulsos y A A

reflexionar oportunamente ante cada

facilitara el éxito.

situacion que se le plantea.

CURIOSIDAD

Sera una excelente herramienta

para crear cosas nuevas.

B
6
7
)
9

COMUNICACION
EFECTIVA QD

Transmitir la informacién necesaria -

adecuadamente es fundamental para

dirigir a un equipo.

ORGANIZACION

Saber planificar estratégicamente

decidira el resultado que el equipo

obtenga en la meta propuesta.

VISION

Un lider debe ser visionario y no se limita '

a pensar en los objetivos a corto plazo. w

L
N
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Infografia ‘yl(\oyaua

8 Pilares del Emprendedor

Una persona que esté por iniciar un proyecto de negocio requiere
diversos conocimeintos y desarrollar algunas habilidades, valores y
actitudes empresariales, aqui describimos las 8 caracteristicas
escenciales con las que debe empezar a trabajar un emprendedor.

Compromiso

Todo emprendedor debe desarrollar un gran

sentido de cumplimiento, el compromiso se
denota en la capacidad que tiene una
persona en cumplir con los acuerdos que
realiza con otras personas y consigo mismo.

Responsabilidaida

A menudo, el valor del compromiso
se confunde con el de
responsabilidad, sin embargo, no
son lo msimo. Un emprendedor
debe afrontar las consecuencias de
sus decisiones y las acciones que
toma.

Pareciera obvio, pero un emprendedor
debe ser y estar preparado para iniciar su
idea de negocio, ser experto en el

producto o servicio que va a comercializar
y tener las bases que requiere una

empresa para operar.

La pasién no es exclusiva de la
gente extrovertida, existen muchos
empresarios introvertidos y
apasionados por sus proyecto de
negocio, sin emabrgo, no existen
empresarios sin pasién. De ahi que,
para iniciar un negocio se requiere
hacer cada actividad con gusto.

ggﬁremprendedor
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Retorno de la Inversion.

Una cualidad requerida para
Varrancar un negocio, es ser
inteligente administrativa y
financieramente hablando, de
modo tal, que un emprendedor
convienta rapidamente su idea

en un proyecto rentable,

Estrategia

Desarrollar una mente estratega es
fundamental para crear y Crecer un
proyecto de negocio, las estrategias
son utizadas en todas las areas de la
empresa, desde las estrategias fiscales
y contables, hasta las de operacién y
logiistica, pasando por estartegias de
mercadotecnia y comercializacion de
productos y/o Servicios.

Todo proyecto requiere de capital, sin embargo,
no siempre Nos refermines al dinero, puede ser
capital intelectual, capital humano, entre otros.

En el mundo cada vez mas acelerado en el Que Vvimos,
crear @ iInventar NUEvos Productos O Senicios requiere
dé un procaeso de Nnovacion, asi como, Sus canales de
distribucion, campanas de publicidad y nuevas formas

de trabajo.
’ Koyaua
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